
Information für Betroffene der Hochwasserkatastrophe 

Zugang zu Mitteln aus der  
ORF Hochwasserhilfe-Sofort

Die ORF Hochwasserhilfe-Sofort unterstützt Personen, die vom Hochwasser betroffen sind und deren Haus oder Wohnung (Wohn-
raum) zerstört oder beschädigt worden sind. 

Die Arbeitsgemeinschaft ORF Hochwasserhilfe-Sofort setzt sich aus erfahrenen Hilfsorganisationen und dem ORF zusammen und 
bearbeitet und erledigt objektiv und unabhängig Anträge der Betroffenen um Unterstützung. 

Überbrückungshilfe

Ziel der Überbrückungshilfe
Die Überbrückungshilfe dient dazu, bis zum Einsetzen der ersten Zahlungen der Landesregierung und der Versicherungen, den 
täglichen Bedarf zu sichern und erste nachhaltige Schritte zur Rehabilitation zu setzen. Dazu zählt der Ankauf dringend benötigter 
Haushaltsgeräte, wie zum Beispiel E-Herd oder Waschmaschine. Pro Haushalt darf nur ein Antrag gestellt werden. 

Wie erhalte ich Überbrückungshilfe?
Formulare für die Überbrückungshilfe erhalten Sie bei den Dienststellen der Hilfsorganisationen, den Pfarrämtern oder auf der 
Homepage des ORF unter http://kundendienst.orf.at/hochwasser/

Wenn Sie bereits einen Bericht der Schadenskommission erhalten haben, reichen Sie diesen gemeinsam mit dem ausgefüllten und 
unterschriebenen Antrag ein. 

Sollten Sie noch keinen Bericht der Schadenskommission erhalten haben, wenden Sie sich bitte an eine der angeführten Organi-
sationen, um den Antrag gemeinsam auszufüllen und zu unterschreiben. 

Wie wird geholfen?
Die Überbrückungshilfe erfolgt per Überweisung oder in Ausnahmefällen per Postanweisung (bar) nach Prüfung des Antrages 
durch die Arbeitsgemeinschaft ORF Hochwasserhilfe-Sofort. Die Anträge werden in einer zentralen Datenbank geprüft, um Dop-
pelförderungen zu vermeiden. 

Was wird von der ORF Hochwasserhilfe-Sofort nicht unterstützt:
Zweitwohnsitze und betriebliche Einrichtungen, Luxusgüter, Schäden an der Infrastruktur.

Unterstützende Organisationen/Einrichtungen
• Arbeiter-Samariterbund
• Caritas
• Diakonie
• Feuerwehr
• Gemeindeämter
• Hilfswerk 
• KÖF (Katastrophenhilfe Österreichischer Frauen)
• Malteser Hospitaldienst 
• Johanniter 
• Österreichisches Rotes Kreuz
• Volkshilfe

Ablauf der Hilfe 
1  Formular „Ansuchen um Überbrückungshilfe“ ausfüllen und unterschreiben

2 Bericht der Schadenskommission beigeben 
Wenn kein Bericht der Schadenskommission vorhanden: Ansuchen gemeinsam mit der Hilfsorganisation / Einrichtung Ihrer 
Wahl ausfüllen und unterschreiben

3 Unterschrieben und eingescannt per Email an die ORF Hochwasser-Sofort schicken:
Email:  hochwasserhilfe@orf.at 
Oder per Post: ORF Hochwasserhilfe-Sofort
  Argentinierstraße 30a
  1040 Wien 


